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 چکیده 

  کرده  حرکت  محورمشتری  و  پایدار  محور،ارزش   الگوهای  سوی  به  سودمحور  صرفاً  الگوی  از  اخیر  هایدهه  در  بانکداری  صنعت  تحول

 سهولت  سرعت،  بر  افزون  و  دارند  هابانک  از  متفاوت  انتظاراتی  دیجیتال،  بومی  هاینسل   عنوانبه  آلفا  و  Z  هاینسل  میان،  این  در.  است

 مقاله.  دهندمی  نشان  جدی  توجه  نیز  نهادی  انصاف   و  محیطیزیست  اثرات  اجتماعی،  مسئولیت  شفافیت،  به  خدمات،   سازیشخصی  و

  این  نیازهای  به  گوییپاسخ  برای  نوآورانه  مدل  یک  طراحی  به  آینده،  نسل  اخلاقی  بانکداری  نظری  هایبنیان  تبیین  هدف  با  حاضر

  اجتماعی،   بانکداری  اخلاقی،  بانکداری  حوزه  در  موجود  ادبیات  توصیفی-تحلیلی  مرور  بر  مبتنی  پژوهش  روش.  پردازدمی  هانسل

  پنج   بر   باید   آینده   اخلاقی  بانکداری  که   دهد می  نشان  نظری  هاییافته.  است  جوان  هاینسل  مالی   رفتار  و  شفافیت  پایدار،  بانکداری

  تقویت   و  دیجیتال  سازیشخصی  اجتماعی،  مسئولیت  و  پایداری  مالی،   فراگیری  گویی،پاسخ  و  شفافیت:  باشد  استوار  کلیدی  مؤلفه

 رفتاری  قصد  اخلاقی،   آگاهی   با   جوان  های نسل  در   بانکی   اخلاقی  رفتار  که  است  آن  از  حاکی   پژوهشی  شواهد  همچنین،.  نهادی  اعتماد

(  EDB-NG) آینده نسل برای دیجیتال اخلاقی بانکداری عنوان با  مقاله پیشنهادی  مدل اساس، این بر.  دارد پیوند ارزشی قضاوت و

  نسل   مالی   مشارکت  و   اعتماد   وفاداری،  افزایش  و   آینده  نسل  مالی   خدمات  بازطراحی  برای  چارچوبی  عنوانبه  تواند می  که  شودمی  ارائه

Z گیرد قرار استفاده مورد  آلفا و . 
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 مقدمه .  ۱

  و   محیطی-اجتماعی   فشارهای  مشتریان،   انتظارات  تغییر  شدن،دیجیتالی  از  ناشی   بنیادین  هایدگرگونی  معرض  در   معاصر  بانکداری

  و   مالی  گریواسطه  به  صرفاً   دیگر   بانک   کارکرد  فضایی،   چنین  در.  است  گرفته  قرار  مالی   وکارکسب  در  ارزش  مفهوم  بازتعریف

  کنندهتعیین  عناصر  به  پایداری  و  اجتماعی  مسئولیت  مالی،  عدالت  شفافیت،  مانند  مفاهیمی  بلکه  شود،نمی  محدود  سود  حداکثرسازی

 ادبیات(.  Rajawat & Mahajan, 2025  ؛۱405  زاده،ربیع  ؛۱۳۹۶  قلیچ،   و  عیوضلو)  اند شده  تبدیل  هابانک  کارآمدی  و  مشروعیت

  نهادی،  ساختارهای   به   و   رود  فراتر  قواعد   ظاهری   رعایت   سطح  از  باید   بانکی   نظام  در  ایحرفه  رفتار  که  دارد  تأکید   نیز  اخلاقی  بانکداری

  محمد   اثر  کارگزاری  و  ساختاری  رویکرد  با   بانکی؛   نظام  در  ایحرفه  اخلاق  کتاب.  بخورد  پیوند   سازمانی   فرهنگ  و  کارگزاری  الگوهای

  سازوکارهای   به  بلکه   نیست،  فردی  رفتاری  الزام  یک   تنها   بانکی  اخلاق   دهد می  نشان  زیرا  است؛   استفاده  قابل  راستا  همین  در  زاده،ربیع 

 (.۱405 زاده،ربیع) است وابسته بانکی  سازمان در کارگزاران  عمل نحوه و ساختاری

  و (  ۲0۱0  اوایل   تا  ۱۹۹0  دهه  اواسط  متولدین)   Z  نسل  زیرا  است،  تربرجسته   ترجوان   های نسل  میان  در  ویژهبه  پارادایم  تغییر  این

  تعامل   اصطکاک،  بدون  و  سریع  کاربری  تجربه  به  محور،دیجیتال   هاینسل   عنوانبه(  بعد  به  ۲0۱0  حدود  از  متولدین)  آلفا  نسل

 ;Fiserv, n.d.; Intive, 2024)  دهندمی  ایویژه  اهمیت  فردی  باورهای  با  سازمانی  هایارزش   راستاییهم  و  شدهسازی شخصی

Deljkic, 2025  .)باکیفیت   دیجیتال  تجربه  و  پذیریمسئولیت  امنیت،  شفافیت،  به  نسبت  هانسل  این  که  دهدمی  نشان  ها پژوهش  

 ,.Kaabachi et al)  کنند می  ارزیابی   ارزش  و   معنا   اعتماد،   مبنای  بر   بلکه   کارمزد،   و   نرخ  اساس   بر  صرفاً   نه  را   ها بانک  و   اند حساس 

2022; Zahari et al., 2024  .)با   همکاری  از  مدیران  زیسته  تجارب  واکاوی   با  پژوهشی  در(  ۱405)  همکاران  و  اسمعیلی  شیخ  

  درک  و  است  فردیمنحصربه  ارتباطی  و  انگیزشی  رفتاری،  هایویژگی  دارای  نسل  هر  که  اندداده  نشان  Z  و   X ،  Y  هاینسل  کارکنان

 زیرا  دارد،  ایویژه  اهمیت  حاضر  مقاله  برای  یافته  این.  است  ضروری  خدماتی   و  مدیریتی   هاینظام  مؤثر  طراحی  برای  ها تفاوت  این

  نیازمند   و  باشد  یکسان  پیشین  هاینسل  برای  شدهطراحی  الگوهای  با   تواندنمی  آلفا  و  Z  نسل  برای  اخلاقی  بانکداری  که  دهدمی  نشان

 .است نسلی  هایویژگی عمیق شناخت بر  مبتنی بنیادین بازطراحی

  محیطی، زیست  و  اجتماعی  آثار  به  توجه  بدون  سود،  بر  صرف  تکیه  که  دهدمی  نشان  اجتماعی  و  اخلاقی  بانکداری  ادبیات  دیگر،  سوی  از

 ,Rajawat & Mahajan  ؛۱۳۹۶  قلیچ،  و  عیوضلو)  شود  منجر  شهرت  ریسک  افزایش  و  عمومی  اعتماد  کاهش  به  تواندمی  بلندمدت  در

  اتکا  با  و  کند متعادل زیستیمحیط و اجتماعی  انسانی، منافع با را اقتصادی منافع  کندمی تلاش اخلاقی بانکداری مقابل،  در(. 2025

  ایران،  اسلامی  مالی  انجمن)  نماید   کمک  جامعه  زندگی  کیفیت  بهبود  به  نفعان،ذی  حقوق   رعایت  و  طرفی بی  شفافیت،  صداقت،  به

 بقا،  برای  راهبردی  بلکه  نیست،  بازاریابی  انتخاب  یک  صرفاً  آینده  اخلاقی  بانکداری  منظر،  این  از(.  Halimi et al., 2025  ؛۱۳۹۷

 (.۱۳۹۶  قلیچ، و عیوضلو) است دیجیتال اقتصاد در پذیریرقابت و مشروعیت

  اخلاقی   انتظارات  با  راستاییهم  برای  فردیمنحصربه   ظرفیت  از  است،   استوار  اسلامی  بانکداری  اصول  پایه  بر  که  ایران  بانکی  نظام

  با   اجتماعی،  عدالت  و  ریسک  تقسیم  شفافیت،  بر  تأکید  و  میسر  و  غرر  ربا،  از  اجتناب  چون  اصولی.  است  برخوردار  جوان  هاینسل

  بانکی   نظام   در   توجهیقابل  هایشکاف  وجود،  این   با.  دارد  بالایی   همخوانی  گوپاسخ  و  مسئولانه  مالی  خدمات  برای  Z  نسل  خواست

  شیخ(.  ۱40۱  داتین،)  دارد  وجود   محوراخلاق   و  نوآورانه  دیجیتال  محصولات  طریق  از  جوان  مشتریان  حفظ  و  جذب  برای  کشور

  که  یابد می کاهش  زمانی  خدماتی، و کاری هایمحیط در نسلی  شکاف که دارند  تأکید نکته این بر نیز( ۱405) همکاران و اسمعیلی

  قابل نیز  بانکداری در  رویکرد این . کنند  طراحی آنان با  متناسب  را خود ساختارهای  نسل،   هر های ویژگی دقیق شناخت با  ها سازمان

 . کندمی دوچندان را آلفا  و Z نسل نسلی  هایویژگی با  متناسب  خدمات و محصولات طراحی ضرورت و است تعمیم



 

  و   نیازها  به  گوییپاسخ  برای  نوآورانه   اخلاقی  بانکداری  مدل  یک  توانمی  چگونه  که  است  پرسش  این  به  پاسخ  پی  در  حاضر  پژوهش

  پاسخ   برای.  باشد  مالی   فراگیری  و   شفافیت   پایداری،   محور،دیجیتال   طراحی   دربرگیرنده   که  کرد  طراحی  آلفا   و   Z  هاینسل  انتظارات

  و   صنعتی  هایگزارش  انگلیسی،  و   فارسی   منابع   هاییافته  و  گرفته  بهره   ادبیات  توصیفی-تحلیلی  مرور  روش  از  مقاله  پرسش،   این  به

 ارائه (  EDB-NG)  آینده  نسل  برای  دیجیتال  اخلاقی  بانکداری  عنوان  تحت  پیشنهادی  مدل.  است  کرده  ترکیب  را  موردی  مطالعات

 . شودمی

 

 پژوهش  پیشینه و  نظری   مبانی .  ۲  

 ابعاد و مبانی: اخلاقی بانکداری. ۲.۱ 

  دهنده نشان  شود،می  شناخته  نیز  محورارزش   بانکداری  یا   مسئولانه  بانکداری  پایدار،   بانکداری  همچون  عناوینی   با   که  اخلاقی  بانکداری

  راهبردهای   در   را  حاکمیتی  و محیطیزیست  اجتماعی،   ملاحظات که  است   رویکردهایی  به  سودمحور  سنتی   الگوهای   از  پارادایم   تغییر

  نشان  مند نظام  و  سنجیکتاب  مرورهای(.  Aracil et al., 2021; Rajawat & Mahajan, 2025)   کنندمی  ادغام  وکارکسب  اصلی

  برد می  رنج   بخش وحدت  پارادایم  یک   نبود از  همچنان  اما   داشته، چشمگیری  رشد  اخیر  دهه  دو   در پایدار  بانکداری ادبیات  که  اند داده

(Aracil et al., 2021; Rajawat & Mahajan, 2025 .) 

  سنجش  پایداری،  پردازیمفهوم :  اندبرجسته  پایدار  بانکداری  در  اصلی  مضمون  سه  که  دهد می  نشان  ادبیات   مندنظام  مرور  میان،  این  در

 مدل  زیرا  دارند،  اهمیت  حاضر  مقاله  برای  مضمون  سه  این(.  Rajawat & Mahajan, 2025)  پایداری  ارتباطات  و  پایداری  عملکرد

 . شفاف  ارتباط و مشاهده  قابل   عملکرد  اخلاق،: شودمی بنا محور  سه همین بر  دقیقاً نیز پیشنهادی

 توضیح   کارگزاری  و   ساختار  با  نسبت  در   را  ایحرفه  اخلاق   زیرا  کند، می  فراهم  مهم   نظری  مبنای  یک(  ۱405)  زادهربیع  ایران،  بستر  در

  کارکنان   فردی  نیت  نتیجه  صرفاً  اخلاقی  بانکداری  که  کند می  یادآوری  ما   به  چون  است؛  مفید  بسیار  حاضر  مقاله  برای  نگاه  این.  دهدمی

  هم   باید   آینده   نسل   اخلاقی   بانکداری  بنابراین،.  است  بانکی   فرهنگ  و   گذاریسیاست  نظارت،   سازمانی،   طراحی  محصول  بلکه  نیست،

  راهکارهای  بررسی  با  نیز(  ۱۳۹۶)  قلیچ  و  عیوضلو(.  ۱405  زاده،ربیع )  شود  طراحی  کاربر  تجربه  سطح  در  هم  و  ساختار  سطح  در

  و  نفعانذی  حقوق   از  حمایت  طرفی، بی  شفافیت،   صداقت،   شامل   کلیدی  های مؤلفه   ایران،  بانکی   نظام   در  اخلاقی   بانکداری  برقراری

 . دارند تأکید  سطحی انطباق  از فراتر نهادی تعهد بر و  اندکرده شناسایی  را اجتماعی مسئولیت

 اجتماعی  بانکداری  و مالی  فراگیری. ۲.۲ 

 بانکداری  اساسی  ارکان  از  یکی  جامعه،  اقشار  تمام  به  عادلانه  و  صرفهبه مقرون  دسترس،  در مالی  خدمات  ارائه  معنای  به  مالی  فراگیری

  توسعه اجتماعی، رفاه ارتقای در  هابانک نقش  بر تأکید با را مفهوم این اجتماعی بانکداری(. ۱40۱  داتین،) شودمی محسوب اخلاقی

  درآمد، کم  خانوارهای  جوانان،  برای  را  خود  خدمات  باید  بانک  رویکرد،   این  در.  دهدمی  گسترش  اقتصادی  توانمندسازی  و  جامعه

  شود   تأمین  زمانهم  بودن  صرفهبهمقرون  و  پذیریفهم  دسترسی،  که  کند  طراحی  ایگونهبه  محروم  هایگروه  و  کوچک  وکارهایکسب

 (.۱۳۹۷ ایران، اسلامی مالی انجمن ؛۱40۱ داتین،)

 مالی  انتظارات  و هاویژگی : آلفا و Z نسل. ۲.۳ 



 

 هوشمند   هایگوشی  اینترنت،  به  همگانی  دسترسی  با  که  است  نسلی  نخستین(  ۲0۱0  اوایل   تا  ۱۹۹0  دهه  اواسط  متولدین )  Z  نسل

 از   و  داده  گسترش  را  دیجیتال  گریبومی  این(  بعد  به  ۲0۱0  حدود  از  متولدین)  آلفا  نسل.  است  شده   بزرگ  اجتماعی  هایشبکه   و

  از  استفاده  با   و   کیفی  رویکرد  با   پژوهشی   در(  ۱405)  همکاران  و  اسمعیلی  شیخ.  است  بوده  ورغوطه   دیجیتال  هایمحیط  در  کودکی

  نشان آنان هاییافته.  اندپرداخته  Z و  X ، Y های نسل کارکنان   با همکاری  از مدیران زیسته تجارب بررسی به  مضمون، تحلیل روش

  نیازمند   جوان،  هاینسل  با  مؤثر  کاریهم  برای  مدیران  و  است  متفاوتی  ارزشی  و  انگیزشی  ارتباطی،  الگوهای  دارای  نسل  هر  که  دهدمی

  Z  نسل  دهد می  نشان  که  است  اهمیت  حائز  جهت  این  از  حاضر  مقاله  برای  یافته  این.  هستند  خود  مدیریتی  رویکردهای   در  بازنگری

 . سازدمی متمایز پیشین هاینسل از را آنان برای بانکی  خدمات طراحی که است فردیمنحصربه هایویژگی دارای

 دیجیتال،  تجربه  کیفیت  و  امنیت  شفافیت،  اعتماد،  که  اندداده  نشان  مالزی  و  فرانسه  در  Z  نسل  مشتریان  بر  شدهانجام  هایپژوهش

  نسل درباره(. Kaabachi et al., 2022; Zahari et al., 2024)  گذارند می  اثر نسل  این بانکی  رفتار و  شده ادراک ارزش بر شدتبه

Z،  باشد  شدهسازیشخصی  و  محورموبایل  شهودی،  آنی،  بانکداری  دارد  انتظار  نسل  این  که  دهدمی  نشان  جدید  مطالعات  (Fiserv, 

n.d.; Intive, 2024  .)بسیار  اجتماعی  مسئولیت  و   اخلاقی  هایارزش  داده،  امنیت  شفافیت،  به   نسل  این   حساسیت  حال،  عین  در 

 ارزش  تجربه به محصول، جای به  Z نسل  که دارد تأکید  فوربس گزارش در( Deljkic, 2025) دلجکیچ(. Deljkic, 2025) بالاست

  نسبت   Z  نسل  بدبینی  میزان.  دارد  انتظار  زندگی  مختلف  هایجنبه   به  اخلاقی  رویکردی  و   کندمی  مطالبه  بیشتری  شفافیت  است،  قائل

  تعهد   که   هایی بانک:  کندمی  ایجاد   فرصت  و  چالش  همزمان  بدبینی  این   است؛  بالاتر   پیشین  هاینسل  به  نسبت  مالی   نهادهای   به

 . بسازند پایدار روابط توانندمی  دهند، نشان اصیل اخلاقی

  رفتاری،   قصد   و   اخلاقی   قضاوت  اخلاقی،   آگاهی   که   دهد می  نشان  جوان  های نسل  با   مرتبط  هایپژوهش  اخلاقی،   گیریتصمیم  منظر  از

  زیرا   است،  مهم  حاضر  مقاله  برای  یافته  این(.  Zahari et al., 2024)  هستند  اخلاقی  بانکداری  رفتار  گیریشکل  در  مهم  عامل  سه

  مالی   مصرف   از  جدیدی  الگوی  به  دادنشکل  حال  در  بلکه  نیستند،  دیجیتال  کنندگان مصرف  فقط  آلفا   و  Z  نسل  که  دهد می  نشان

  های ارزش   پیشین، هاینسل  به   نسبت  Z  نسل که  دارند  تأکید   نکته  این  بر  نیز(  ۱405)  همکاران  و اسمعیلی  شیخ.  اندارزش   بر  مبتنی

 . شود لحاظ مدیریتی و  خدماتی های نظام طراحی در  باید  ویژگی این و  دهدمی قرار بالاتری اولویت در را اخلاقی  و فردی

 بانکداری  در  شفافیت  و دیجیتال اعتماد. ۲.۴ 

  شده  جایگزین  فناورانه  هایواسطه   با  رو  در  رو  تعاملات  که  دیجیتال  محیط  در  ویژهبه   است،  مشتری- بانک  رابطه  بنیادین  مؤلفه  اعتماد

  گیردمی  دربر  نیز  را  انصاف   ادراک  و   ارتباطات  در  صداقت  گیری،تصمیم  در  شفافیت  بلکه  فنی،   امنیت  تنها   نه  دیجیتال  اعتماد.  است

  دهدمی نشان  Z نسل و  هابانک میان  اعتماد شکاف  درباره جدید  ادبیات(. Rajawat & Mahajan, 2025 ؛۱۳۹۶ قلیچ، و عیوضلو)

 مهمی   مسائل  حل  برای  را  سنتی  هایبانک  هنوز  دیگر  سوی  از  اما  است،  بدبین  سنتی  مالی  نهادهای  به  نسبت  سو  یک  از  نسل  این  که

  آینده   هایبانک  فرصت که  دهدمی  نشان  نکته  این(.  Deljkic, 2025)  داندمی  ها تک فین  برخی  از اعتمادترقابل  امنیت،  و  تقلب مانند

  های ویژگی  شناخت  اهمیت  بر  تأکید  با  نیز(  ۱405)  همکاران  و  اسمعیلی  شیخ.  است  نهفته  دیجیتال  نوآوری  با  نهادی  اعتماد  ترکیب  در

  نهادهای  با   Z  نسل   ارتباطی  الگوی  و   است  نسل   همان  با   متناسب  رویکردهای   نیازمند  نسل  هر  با   اعتمادسازی  که  دهند می  نشان  نسلی، 

 .دارد پیشین  هاینسل  با  اساسی تفاوت مالی،

 

 



 

 پژوهش   شناسیروش.  ۳  

  به  توجه  با.  است  شده   انجام   آلفا  و  Z  هاینسل  برای  اخلاقی  بانکداری  حوزه  در  نوآورانه  مدل  یک  طراحی  هدف   با   حاضر  پژوهش 

 پژوهشگر  به  روش  این.  است  شده  استفاده  ادبیات  توصیفی-تحلیلی  مرور  روش  و  کیفی  رویکرد  از  موضوع،  نظری  و  اکتشافی  ماهیت

  پژوهشی   هایشکاف  و  متغیرها  بین  روابط  کلیدی،  هایمؤلفه   شناسایی  به  موجود،  ادبیات  عمیق  و  مندنظام  بررسی  با  تا  دهدمی  امکان

 .دهد ارائه منسجمی  مفهومی  مدل  نهایت در و بپردازد

  اخلاقی،  بانکداری  حوزه  در  منتشرشده  معتبر  اسناد  و  تخصصی  کتب  پژوهشی،  هایگزارش  علمی،  مقالات   کلیه  شامل  پژوهش  جامعه

 صورت به  گیرینمونه.  است  ۲0۲5  تا   ۲0۱0  زمانی   بازه   در   دیجیتال  اعتماد   و   تک فین  جوان،  هاینسل  مالی   رفتار  پایدار،  بانکداری

 Scopus ،  Web of Science،  Google)  علمی   داده   های پایگاه  از  انگلیسی   و   فارسی   معتبر  منابع  شامل   و  شده  انجام   هدفمند 

Scholar،  SID ،  المللیبین  هایسازمان  های گزارش   همچنین  و(  مگیران  و  نورمگز  ( مانند  OECD  جهانی  بانک  و  )های گزارش  و  

 .است بوده( ایران اسلامی  مالی انجمن مانند) داخلی

 ، «Z  نسل»  ،«پایدار  بانکداری»  ،«اخلاقی  بانکداری»  شامل  ترکیبی  هایکلیدواژه  با  مندنظام  جستجوی  طریق  از  هاداده  آوریجمع 

 ، «Ethical Banking»  ،«دیجیتال  مشتری  تجربه»  ،«بانک  اجتماعی  مسئولیت»  ،«مالی  فراگیری»   ،«دیجیتال  اعتماد»  ،«آلفا  نسل»

«Sustainable Banking»،  «Gen Z Banking»،  «Digital Trust  »و  «Financial Inclusion  »ها داده  تحلیل.  است  شده  انجام  

 متون   از  اولیه  کدهای  اول،  مرحله  در.  است  گرفته  صورت  استقرایی-قیاسی  رویکرد  با   و  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  استفاده   با

  داده  منابع   سازیمثلث  روش  از  ها، یافته  اعتبار  تأمین   برای.  شدند  ادغام   بالاتر   سطح  مفهومی   های دسته   در   کدها   این  سپس   و  استخراج

 .است شده  استفاده( داخلی موردی مطالعات  و المللیبین هایگزارش نظری، های یافته)

 پژوهش   های یافته. ۴  

  دیجیتال،   اعتماد:  است  استوار  اصلی  محور  سه  بر  چیز  هر  از  بیش  آینده،   نسل  در  اخلاقی  بانکداری  که  دهدمی  نشان  ادبیات  مرور

  مطالعات (.  Rajawat & Mahajan, 2025; Aracil et al., 2021  ؛۱405  زاده، ربیع  ؛۱۳۹۶  قلیچ،  و  عیوضلو)   پایداری  و   شفافیت

  قضاوت   اخلاقی،   آگاهی   مانند   ارزشی  و   شناختی   عوامل  که   دهد می  نشان   ها هزاره  و   Z  نسل   میان  در  اخلاقی   بانکداری  به  مربوط

 همچنین، (.  Zahari et al., 2024; Intive, 2024)  دارند  اخلاقی   بانکداری  پذیرش  در  مهمی  نقش  رفتاری  قصد  و  اخلاقی

  شده سازیشخصی  ساده،  سریع،  ایتجربه   انتظار  نسل  این  که  کنندمی  تأکید  دیجیتال  بانکداری  فضای  در  Z  نسل  با  مرتبط  هایپژوهش

 (. Fiserv, n.d.; Kaabachi et al., 2022; Deljkic, 2025) دارد مداراخلاق  و  شفاف حال  عین در و

 پذیری توضیح  گویی،پاسخ  شامل  بلکه  نیست،  محدود  مالی  اطلاعات  افشای  به  فقط  بانکداری  در  شفافیت  که  است  این  دیگر  مهم  یافته

  آن،   کنار  در(.  Rajawat & Mahajan, 2025  ؛۱۳۹۶  قلیچ،   و  عیوضلو)   شودمی  نیز  نفعانذی  با   مسئولانه  ارتباط  و  تصمیمات

 برخوردار،  کمتر  های گروه  برای  خدمات   طراحی  و   مالی   خدمات  به  عادلانه  دسترسی  که  دهد می  نشان  فراگیر  و  اجتماعی   بانکداری

  بانک  که  است  استوار  بندیجمع  این  بر  مقاله   مفهومی   مدل  بنابراین،(.  ۱40۱  داتین، )  دارد  بانک  مشروعیت   افزایش  در  مهمی  نقش

 (. Halimi et al., 2025 ؛۱۳۹۷ ایران، اسلامی مالی  انجمن) باشد پایدار و فراگیر  شفاف، فناورانه،  زمانهم  باید آینده  اخلاقی

  رویکردی   نیازمند ،Z  نسل  برای  ویژهبه  نسلی،  هایویژگی  درک که  اند داده نشان  خود  پژوهش  در(  ۱405)  همکاران  و  اسمعیلی  شیخ

  مدل   زیرا  است،   راستاهم  حاضر مقاله نتایج  با  یافته  این .  دهد   پوشش زمانهم را  انگیزشی  و   ارتباطی   ارزشی،  ابعاد   که است  چندبعدی



 

EDB-NG نسل چندلایه نیازهای  کند می  تلاش اجتماعی،  و  دیجیتال اخلاقی، ابعاد  زمانهم  گرفتن نظر  در با   نیز Z  پاسخ  را آلفا  و  

  فردی   هایارزش   پیشین،  هاینسل  به  نسبت  Z  نسل  که  دارند  تأکید  نکته  این  بر(  ۱405)  همکاران  و  اسمعیلی  شیخ  آنکه  ویژهبه.  دهد

 . شود لحاظ خدماتی  هاینظام طراحی در باید  ویژگی  این و دهد می قرار بالاتری اولویت در را اخلاقی و

 آینده  نسل اخلاقی بانکداری  اصلی اركان. ۴.۱ 

 : سازدمی آشکار آلفا و  Z های نسل اخلاقی بانکداری برای را اصلی رکن پنج  ادبیات، مرور

 تصمیمات  و   داده   هایسیاست  ها، ریسک  کارمزدها،   درباره   دسترسقابل  و   روشن   اطلاعات  باید   ها بانک:  گویی پاسخ  و   شفافیت.  ۱

  نفعانذی  با  مسئولانه  ارتباط  و   مصنوعی   هوش  بر  مبتنی  تصمیمات  پذیریتوضیح  به  مالی   افشای  از  فراتر  شفافیت.  کنند  ارائه  اعتباری

 (.Rajawat & Mahajan, 2025 ؛۱۳۹۶  قلیچ، و عیوضلو)  یابدمی گسترش

  های جمعیت و درآمدکم خانوارهای جوانان، جمله از جامعه اقشار تمام برای را خود خدمات باید اخلاقی هایبانک: مالی فراگیری. ۲

  با   متناسب  محصولات  و  مالی   آموزش  ابزارهای  ساده،   هایحساب  توسعه  شامل   امر  این (.  ۱40۱  داتین،)  سازند  دسترسقابل  محروم

 . است جوان کنندگانمصرف نیاز

  ادغام  خود   اصلی  راهبردهای   در  را  حاکمیتی  و   اجتماعی   محیطی،زیست  ملاحظات   باید  ها بانک:  اجتماعی  مسئولیت  و   پایداری.  ۳

 ;Halimi et al., 2025  ؛۱۳۹۷  ایران،  اسلامی   مالی   انجمن)  نمایند   حرکت  اصیل  تعهد   به  سطحی  اجتماعی   مسئولیت  از  و   کنند

Aracil et al., 2021 .)شفاف دهی گزارش  و مسئولانه گذاریسرمایه سبز، های پروژه از حمایت شامل  این ESG است. 

 هوش  از  استفاده  با   و   شوند  طراحی  اصطکاک   بدون  و  محورموبایل  ایتجربه  برای  باید   بانکی  خدمات:  دیجیتال  سازیشخصی.  4

 ,.Intive, 2024; Fiserv, n.d.; Kaabachi et al)   دهند  ارائه  متناسب  پیشنهادات  و   بینیپیش  را  مشتری  نیازهای  مصنوعی،

2022.) 

  اعتماد   نفعان، ذی  منافع   به  شدهدادهنشان  تعهد  و  اصیل  ارتباطات  پایدار،  اخلاقی  رفتار  طریق  از  باید  ها بانک:  نهادی  اعتماد  تقویت.  5

  که  دارند   تأکید   نکته  این  بر   نیز(  ۱405)  همکاران  و   اسمعیلی  شیخ(.  Zahari et al., 2024; Deljkic, 2025)  دهند   پرورش  را

 . است نسل این ارتباطی و ارزشی هایویژگی عمیق  شناخت بر مبتنی و اصیل رویکردی نیازمند Z نسل  با اعتمادسازی

 اخلاقی  بانکداری   از انتظارات  در نسلی هایتفاوت . ۴.۲ 

 بومر / بیبی  Xنسل  هاهزاره  Zنسل  ویژگی 

 ترجیح فیزیکی فیزیکی-ترکیبی دیجیتال محور کاملاً دیجیتال  انتظار دیجیتال

 متوسط  بالا بسیار بالا  تقاضای شفافیت 

 متوسط  مهم  حیاتی اولویت بانکداری اخلاقی 

 بالا )ارثی( متوسط  پایین )اکتسابی(  وفاداری به برند 

 پایین  متوسط  بالا تأثیر همتایان 

 (۱405) همکاران و اسمعیلی شیخ وIntive (2024); Fiserv (n.d.); Zahari et al. (2024); Deljkic (۲0۲5 ) از تلفیق: منبع

 



 

 (EDB-NG)  آینده نسل  برای   دیجیتال  اخلاقی  بانکداری : پیشنهادی  مدل .  ۵  

.  دهد می  ارائه  را(  EDB-NG)  آینده   نسل  برای  دیجیتال  اخلاقی   بانکداری  مدل   مقاله  این   نظری،  هاییافته  و   تلفیقی   ادبیات   اساس  بر

  و  اسمعیلی شیخ. گیردمی دربر آلفا و  Z هاینسل فردمنحصربه  انتظارات و  نیازها به پاسخگویی هدف  با را رکن پنج  جامع، مدل این

 دارای  نسل  هر  که  دهندمی  نشان  مدیریتی،  هاینظام  طراحی  در   نسلی  هایویژگی  شناخت  اهمیت  بر  تأکید   با(  ۱405)  همکاران

  مدل .  شود  لحاظ  مختلف  هاینسل  برای  بانکی   خدمات  طراحی  در  باید  تنوع  این  و  است  متفاوتی  ارزشی  و   انگیزشی  ارتباطی،   الگوهای

EDB-NG  ًچندلایه  نیازهای  پاسخگوی  اصلی،  رکن  پنج  زمانهم  گرفتن  نظر  در  با کندمی  تلاش  و  شده  طراحی  مبنا  همین  بر  دقیقا  

 . باشد آلفا  و Z نسل

 EDB-NG مدل اركان . ۵.۱ 

    اعتماد و  شفافیت: اول رکن

  ها ریسک  کارمزدها،  فهمقابل  و   روشن  افشای  شامل  رکن  این.  دهدمی  قرار  اخلاقی  بانکداری  بنیان  عنوانبه  را  شفافیت  EDB-NG  مدل

  پایداری  منظم   دهی گزارش  و  واقعی   زمان  در  ها تراکنش  ردیابی   مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  توضیحقابل  تصمیمات  داده،   های سیاست  و

 .است

    محوردیجیتال طراحی: دوم رکن

  بدون  فرایندهای   شهودی،  و  محورموبایل  کاربری  های رابط  بر  رکن   این  هستند،   دیجیتال  بومیان  آلفا   و  Z  نسل  اینکه  به  عنایت   با

 ,Fiserv, n.d.; Intive)  دارد  تأکید  شدهتعبیه  مالی  هایقابلیت  و   دیجیتال  هایپولکیف  با  یکپارچگی  ،۲4/۷  دسترسی  اصطکاک،

2024.) 

    مصنوعی هوش بر مبتنی سازیشخصی: سوم رکن

  هشدارهای  هوشمند،  هایباتچت  کننده،بینیپیش  تحلیل  شده، سازیشخصی  مالی  پیشنهادات  ارائه  برای  مصنوعی  هوش  از  مدل

 (. Kaabachi et al., 2022; Intive, 2024) گیردمی بهره تطبیقی یادگیری مسیرهای و رفتاری

    ESG سازییکپارچه و پایداری: چهارم رکن

  و   اجتماعی  هایشرکت  از  حمایت  کربن،  ردپای  ردیابی  سبز،  گذاریسرمایه  هایگزینه  ،ESG  شفاف  دهی گزارش   شامل  رکن  این

 ,Halimi et al., 2025; Aracil et al., 2021; Rajawat & Mahajan)  است  رسانآسیب  صنایع  در  گذاریسرمایه  از  اجتناب

2025.) 

    مالی  توانمندسازی و آموزش: پنجم رکن

  ،(سال  ۱۸–۱5  ،۱4–۱۱  ،۱0–۷)  سنی  هایگروه  با  متناسب  مالی   آموزش  شده،بازیسازی  مالی  یادگیری  تجارب  شامل  رکن  این

(.  Intive, 2024)  است  والدین  مشارکت  داشبوردهای  و  اخلاقی پالایش  با  خرد  گذاریسرمایه  سکوهای  بندی،بودجه  تعاملی  ابزارهای

  این  توانمندسازی و آموزش که  دهندمی نشان ،Z نسل ارزشی و  انگیزشی هایویژگی بر تأکید با( ۱405) همکاران و اسمعیلی شیخ

 .است شده  لحاظ مدل  از رکن این در که است فردی هایارزش بر مبتنی  و مشارکتی  تعاملی، رویکردهای نیازمند نسل



 

 مدل  كلیدی  مفاهیم  تعریف. ۵.۲ 

 . دارد  اشاره  نفعانذی  منافع  رعایت  و  ارتباطات  در  صداقت  تعهدات،   به  بانک  پایبندی  به  مشتری  باور  سطح  به:  نهادی  اعتماد •

 . است اخلاقی هایارزش و  اجتماعی هنجارهای  با بانک اقدامات راستاییهم از مشتری ارزیابی: مشروعیت ادراک •

 .دارد اشاره خود مالی  امور مدیریت برای افراد نفساعتمادبه و مهارت دانش، افزایش به:  مالی توانمندسازی •

  هوش  و   داده   طریق  از  مشتری  فردی  نیازهای   با   کاربری  تجربه  و  پیشنهادات  خدمات،   تطبیق:  دیجیتال  سازیشخصی •

 .است مصنوعی

  شفافیت،  عدالت،   اخلاقی،  اصول  رعایت  با   دیجیتال  بانکی  خدمات  ارائه  آن  در  که  است  رویکردی:  دیجیتال  اخلاقی   بانکداری •

 (. ۱405 زاده،ربیع ؛۱۳۹۶ قلیچ، و عیوضلو) است همراه پایداری و خصوصی حریم

 EDB-NG مدل مفهومی چارچوب. 5.۳ 

  چارچوب،  این  در .  گیردمی  نظر  در  بانکی  خدمات  طراحهم  عنوانبه بلکه  مشتری،  عنوانبه  صرفاً   نه را  آلفا   و   Z  نسل EDB-NG  مدل

  و  اعتماد  توانندمی  مالی،   آموزش  ابزارهای  و  رفتاری  هایاعلان  اخلاقی،   مالی  پیشنهادهای  شفاف،  داشبوردهای  از  استفاده   با  هابانک

  دنبال به Z نسل دهدمی نشان که است راستاهم( ۱405) همکاران و اسمعیلی شیخ هاییافته با رویکرد  این. کنند ایجاد را وفاداری

  .ندارد  کارایی   نسل   این  برای  دستوری  و   طرفهیک  رویکردهای   و   هاستسازمان  با   خود  تعاملات   در  ارزش  آفرینی هم  و   تعامل   مشارکت،

 . دهد می  نمایش شماتیک صورتبه را مدل متغیرهای بین روابط ۱ نمودار

 

 EDB-NG  مدل مفهومی  چارچوب : ۱ نمودار 

 پژوهش  هایفرضیه.  ۵.۴  

 : است شده تدوین زیر هایفرضیه   ،EDB-NG  مدل مفهومی چارچوب اساس بر



 

H1 :نسل دیجیتال  اعتماد بر معناداری و مثبت تأثیر بانکی  گوییپاسخ و  شفافیت Z دارد آلفا  و . 

H2 :نسل دیجیتال اعتماد بر معناداری و مثبت تأثیر بانک اجتماعی مسئولیت  و پایداری Z  دارد آلفا و. 

H3 :نسل دیجیتال اعتماد بر معناداری  و مثبت تأثیر مالی فراگیری  Z دارد  آلفا و. 

H4 :نسل دیجیتال اعتماد بر معناداری  و مثبت تأثیر کاربری تجربه و دیجیتال سازیشخصی Z  دارد آلفا و . 

H5 : دارد اخلاقی  بانکداری از استفاده قصد بر معناداری و مثبت تأثیر مشتری اخلاقی  قضاوت  و آگاهی. 

H6 :دارد اخلاقی بانکداری از استفاده  قصد  بر معناداری و مثبت  تأثیر دیجیتال  اعتماد . 

H7 :کندمی گریمیانجی را مشتری رضایت و  دیجیتال اعتماد  میان رابطه بانک، مشروعیت ادراک . 

H8  :نسل  مالی  توانمندسازی  Z   دارد  اخلاقی  بانکداری  از  استفاده  قصد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  آلفا  و  (Zahari et al., 2024; 

Deljkic, 2025; ۱405 همکاران، و اسمعیلی شیخ .) 

 

 گیری نتیجه  و  بحث.  ۶  

 بحث . ۶.۱ 

  چند  افزایی هم  حاصل  بلکه  نیست،  بعدیتک  مفهوم  یک   آینده  نسل   اخلاقی   بانکداری  که  دهد می  نشان  مقاله  این  نظری  های یافته

 Aracil et al., 2021; Halimi et al., 2025; Rajawat)  محیطیزیست-اجتماعی   لایه  و  دیجیتال  لایه  اخلاقی،   لایه:  است  لایه

& Mahajan, 2025  .)نسل  کنند می  بیان  که  دارد  خوانیهم  معاصر  هایپژوهش  با   بودن  چندبعدی  این  Z  صرفاً   رابطه  جایبه  

 شیخ (.  Intive, 2024; Fiserv, n.d.; Deljkic, 2025)  معناست  و   اعتماد  ارزش،  بر   مبتنی  ایرابطه  دنبال   به  بانک،  با   تراکنشی

  تعاملات   دنبال  به  نسل  این  که   دهند می  نشان  ، Z  نسل  ارتباطی  و  ارزشی  هایویژگی  بر  تأکید  با  نیز(  ۱405)  همکاران  و  اسمعیلی

  های مدل  طراحی  اهمیت  یافته،  این.  ندارد  کارایی  آن  برای  ابزاری  صرفاً  رویکردهای  و  هاستسازمان  با  اعتماد  بر  مبتنی  و  معناگرا

 . کندمی دوچندان  آلفا و Z نسل برای را اعتماد  و ارزش بر مبتنی بانکداری

  تصمیمات،   شفافیت  از  بلکه  فنی،  امنیت  از  فقط   نه  اعتماد   دیجیتال،  بانکداری  در.  است  برجسته  چارچوب  این   در  دیجیتال   اعتماد   نقش

 نسل  برای  نکته  این(.  Rajawat & Mahajan, 2025  ؛ ۱۳۹۶  قلیچ،  و  عیوضلو)  شود می  ناشی   عدالت  احساس  و   ارتباطات   در  صداقت

Z   در   برند   اصالت   به  حساسیت  و  سریع  بازخورد  پذیری، مقایسه  که  اند کرده  رشد  محیطی   در  هاآن  زیرا  دارد،  بیشتری  اهمیت  آلفا  و  

  تواندمی  بانک،  واقعی  عملکرد  و  بازاریابی  هایپیام  میان  تناقض  هرگونه(.  Intive, 2024; Kaabachi et al., 2022)  بالاست  بسیار  آن

 شیخ  ;Z  (Deljkic, 2025; Zahari et al., 2024  نسل  مورد  در  پیشین  های پژوهش  با   یافته  این.  کند  تضعیف  را  اعتماد   سرعتبه

 .است ضروری نسل  این با پایدار  روابط ایجاد برای سازگاری و   اصالت دهدمی نشان و است راستاهم( ۱405 همکاران، و اسمعیلی

 نوجوانان،   برای  را  خود  خدمات  نتوانند  هابانک  اگر.  دارد  اساسی  نقش  اخلاقی،  بانکداری  ارکان  از  یکی  عنوانبه  نیز  مالی  فراگیری

  آلفا  نسل(.  ۱40۱  داتین،)  شوندمی  مواجه  چالش   با  اجتماعی  و  اخلاقی  منظر  از  کنند،  دسترسقابل  برخوردارکم  هایگروه  و  جوانان



 

  است  فهمقابل  و  ایمن  ایتجربه   و  ساده   ابزارهای  مالی،   آموزش  نیازمند  شود،می  تبدیل  مالی  فعال  کنندهمصرف  به  نزدیک  آینده  در  که

(Intive, 2024  .)یافته  این.  برسد  «توانمندسازی»  سطح  به  و  رفته  فراتر  «محصول »  سطح  از  باید  آینده  اخلاقی  بانکداری  رو،  این  از 

 . است همسو  اجتماعی بانکداری توسعه ضرورت درباره( ۱۳۹۷) ایران اسلامی مالی  انجمن دیدگاه با

  بلکه  نیست،  وکارکسب  هزینه  صرفاً  اخلاقی  بانکداری.  است  مقاله  این  مهم  هاییافته  از  یکی   وکارکسب  و  اخلاقی   الزامات  گراییهم

  متعهد   اخلاقی  اصول  به  اصیل  طوربه  که  هاییبانک(.  Aracil et al., 2021; Halimi et al., 2025)  هست  نیز  رقابتی  مزیت  منبع

  برای.  باشند  داشته  بهتری  بلندمدت  مالی  عملکرد  و  دهند  ارتقا  را  خود  شهرت  بسازند،  مشتریان  با  تریقوی  روابط  توانندمی  شوند،

  یکدیگر  مکمل  بلکه متناقض،  نه  تجاری موفقیت  و  اخلاقی رفتار دارند  انتظار زیرا دارد، بیشتری اهمیت گرایی هم این  آلفا، و  Z نسل

  که  است  هاییسازمان  دنبال  به   Z  نسل  که  دارند تأکید  نکته  این  بر  نیز(  ۱405)  همکاران  و  اسمعیلی  شیخ(.  Deljkic, 2025)  باشند

 .است مشاهده  قابل وضوحبه نیز مالی   خدمات حوزه در انتظار این و  کنندمی پیاده عمل  در را اخلاقی هایارزش 

 گیری نتیجه. ۶.۲ 

  پایه   بر  باید   آلفا  و   Z  هاینسل  برای  آینده  نسل  بانکداری  که  گرفت  نتیجه  توانمی  شده،تدوین  مفهومی  مدل   و  نظری  مرور  اساس  بر

  ؛ ۱405  زاده،ربیع  ؛۱۳۹۶  قلیچ،  و  عیوضلو)  شود  طراحی  مسئولانه  دیجیتال  تجربه  و  پایداری  فراگیری،  شفافیت،  مداری،اخلاق 

Rajawat & Mahajan, 2025; Aracil et al., 2021  .)دارند  انتظار  بلکه  خواهند،نمی  سرعت  و  کارایی  فقط  بانک  از  هانسل   این 

 شیخ(.  Intive, 2024; Fiserv, n.d.; Deljkic, 2025)   باشد  راستاهم  محیطیزیست  و   اجتماعی   اخلاقی،  هایارزش  با   بانک

  نسل  که  دهندمی  نشان  مدیریتی،  هاینظام  طراحی  در  نسلی  هایویژگی  شناخت  اهمیت  بر  تأکید  با(  ۱405)  همکاران  و  اسمعیلی

Z کنند لحاظ  خود محصولات و  خدمات  طراحی در  و  کرده  درک  را آنان اخلاقی  و  فردی  هایارزش  که  است هایی سازمان دنبال   به  .

 .کند می  تأیید را آلفا و Z نسل برای بانکداری در ارزش بر  مبتنی رویکردهای به توجه ضرورت یافته، این

  صرفاً   نه  است،  ارزش  و   اعتماد  مبنای   بر  مشتری  و   بانک   رابطه  بازتعریف  گرو  در  بانکداری  آینده   که  است  آن  مقاله  این  اصلی   پیام

  دیجیتال،   سازیشخصی  و  مالی  فراگیری  اجتماعی،  مسئولیت  گویی،پاسخ  و  شفافیت  که  دهدمی  نشان  EDB-NG  مدل.  سود  و  مبادله

 ;Zahari et al., 2024)  گذارندمی  اثر  مشتری  وفاداری  و   رضایت  استفاده،   قصد   بر  بانک،   مشروعیت  ادراک  و  دیجیتال  اعتماد  مسیر  از

Kaabachi et al., 2022  .)،نسل   برای  ویژهبه  مالی،  توانمندسازی  و  مشتری  اخلاقی   آگاهی  همچنین  Z   کنندهتقویت  نقش   آلفا،   و  

 .دارند

  ایجاد   کنندگانمصرف  آینده  نسل  با  پایدار  روابط  بتوانند  تا  آوردمی  فراهم  مالی  نهادهای  برای  راهبردی  چارچوبی  EDB-NG  مدل

  دیجیتال   اقتصاد   در  وکار کسب   بنیادین  ضرورت  یک  عنوانبه  بلکه  بازاریابی،  انتخاب  یک  عنوانبه  نه  را  اخلاقی   بانکداری  و   کنند

 . کنند دهی جایگاه

 پیشنهادها. ۶.۳

 : سیاستی و  مدیریتی پیشنهادهای

 را  اعتباری  تصمیمات  و   داده  هایسیاست  ها،ریسک  کارمزدها،  به  مربوط  اطلاعات  و   دهند  افزایش  را  عملیاتی  شفافیت  باید   ها بانک.  ۱

 (. Rajawat & Mahajan, 2025 ؛۱۳۹۶ قلیچ، و عیوضلو) کنند ارائه ساده  زبان به



 

 کاربران   برای  سن  با   متناسب  هایرابط  و  دهند  ارائه  محوراخلاق   و  شدهسازیشخصی   سریع،  ایتجربه  باید  بانکی  هایاپلیکیشن.  ۲

 (.Intive, 2024; Fiserv, n.d.; Kaabachi et al., 2022) کنند طراحی جوان

 را  جوانان و نوجوانان با متناسب محصولات و مالی آموزش هایبرنامه  ساده، هایحساب مانند مالی فراگیری ابزارهای باید هابانک. ۳

 (. ۱40۱ داتین،) دهند توسعه

  کار   دستور  در  ESG  شفاف  دهیگزارش  و   یابد   ارتقا   واقعی   عملکرد  سطح  به   باید   حاکمیتی  و   اجتماعی   محیطی،زیست  ملاحظات .  4

 (. Halimi et al., 2025; Aracil et al., 2021) گیرد قرار

  شیخ (.  Intive, 2024)  شود  طراحی  آلفا   و  Z  نسل  برای  سن  با  متناسب  و  شدهبازیسازی  تعاملی،  دیجیتال  مالی  سواد  هایبرنامه.  5

  توانمندسازی   و  آموزشی  هایبرنامه  که  کنندمی  توصیه  ،Z  نسل  ارزشی  و  انگیزشی  هایویژگی  بر  تأکید  با(  ۱405)  همکاران  و  اسمعیلی

 .شود طراحی فردی هایارزش بر مبتنی  و تعاملی مشارکتی، باید  نسل این برای

  استانداردهای  زمانهم  و  کند  تشویق  را  دیجیتال  نوآوری  که  کنند  ایجاد   گریحمایت  نظارتی  هایچارچوب  باید  گذارانسیاست.  ۶

 (. ۱۳۹۶ قلیچ، و عیوضلو  ؛۱۳۹۷ ایران، اسلامی مالی  انجمن)  نماید حفظ را مالی   عدالت و  خصوصی حریم اخلاقی،

 : پژوهشی  پیشنهادهای

 نسل   مشتریان  از  اینمونه   در(  SEM)  ساختاری  معادلات  سازیمدل  و  کمی  هایروش  با  آینده  هایپژوهش  در  EDB-NG  مدل.  ۱

Z شود آزمون آلفا و. 

 . گیرد انجام متفاوت  بانکی  هاینظام با  مختلف کشورهای میان  دیجیتال  اخلاقی بانکداری درباره  فرهنگیبین تطبیقی مطالعات. ۲

 .گیرد صورت حوزه این در موجود ادبیات محدودیت به توجه با  آلفا نسل درباره مستقلی های پژوهش. ۳

 .شود  بررسی  جوان  هاینسل  برای  اخلاقی  بانکداری  تحقق  در  متاورس  و   مصنوعی  هوش  بلاکچین،  مانند   نوظهور  هایفناوری  نقش .  4

 به  توانندمی  آتی  هایپژوهش  نسلی،   هایویژگی  شناخت  اهمیت  درباره(  ۱405)  همکاران  و  اسمعیلی  شیخ  هاییافته  به  توجه  با.  5

  واکاوی   را  دیجیتال  اخلاقی  بانکداری  پذیرش  در  نسلی  هایتفاوت  و  بپردازند  مختلف  هاینسل  در  مالی  رفتار  الگوهای  تطبیقی  بررسی

 . کنند

 پژوهش  هایمحدودیت. ۶.۴ 

  ندارد  مدل  روابط  سنجش  برای  مستقیم  آماری  آزمون  یا   میدانی  داده  و  شده  انجام  نظری  سازیمدل  و   ادبیات  مرور  پایه  بر  مقاله  این

(Aracil et al., 2021; Rajawat & Mahajan, 2025  .)نسل  به  مربوط  موجود  تجربی  شواهد  از  توجهیقابل  بخش  Z  هاست هزاره  و  

  میان نهادی  و فرهنگی تنوع دیگر، سوی از(. Intive, 2024) دارد وجود بانکداری حوزه در محدودی ادبیات هنوز آلفا نسل درباره و

 Halimi et al., 2025; Aracil et)  شود   انجام  احتیاط  با   بانکی  های نظام  همه  به  ها یافته  مستقیم  تعمیم  شودمی  باعث  کشورها

al., 2021 .) در کامل  طوربه که  کندمی ایجاد را فردیمنحصربه   هایچالش هم  و  هافرصت هم   خود، اسلامی چارچوب با ایران بافت  

  مانند  دیگر  مهم   عوامل که معناست این  به اخلاقی  و  نسلی  ابعاد  بر  مقاله تمرکز همچنین. است نشده داده  پوشش  المللیبین ادبیات

 .اند نشده بررسی عمیق صورتبه ایمنطقه  اثرات و  اجتماعی-اقتصادی هایتفاوت جنسیتی، هایتفاوت
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